CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
Affidamento della gestione dei servizi di accoglienza, integrazione e tutela
nell’ambito del Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI) – Categoria Ordinari
Periodo 2026–2028
Comune di Castrignano dei Greci
Articolo 1 – Oggetto, luogo e durata del servizio
Il Comune di Castrignano dei Greci intende individuare un soggetto gestore cui affidare l’organizzazione e la gestione dei servizi di accoglienza, integrazione e tutela a favore di richiedenti e titolari di protezione internazionale e umanitaria, nell’ambito del Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI) – categoria ordinari.
Il numero dei posti di accoglienza è fissato in n. 21 unità, da realizzarsi nel territorio comunale. Eventuali variazioni potranno essere disposte esclusivamente su richiesta del Comune e previa autorizzazione del Servizio Centrale SAI, senza che il soggetto gestore possa avanzare pretese economiche ulteriori.
Il servizio ha durata dal 01/04/2026 al 31/12/2028, per complessivi 33 mesi.
Alla scadenza il contratto cesserà automaticamente senza necessità di disdetta.
È ammessa una proroga tecnica, ai sensi dell’art. 120, comma 11, del D. Lgs. 36/2023, per un periodo massimo di sei mesi, alle medesime condizioni contrattuali.
Il Comune può disporre l’avvio anticipato dell’esecuzione ai sensi dell’art. 17, comma 8, del D. Lgs. 36/2023, mediante verbale sottoscritto dal RUP e dal soggetto gestore.
Il Comune si riserva la facoltà di sospendere o ridurre le attività progettuali in caso di riduzione delle risorse ministeriali o per motivate ragioni di interesse pubblico.
Articolo 2 – Servizi minimi da garantire
2.1 Riferimenti normativi
L’esecuzione del servizio avviene nel rispetto di:
· Manuale Operativo SAI;
· Manuale Unico di Rendicontazione SAI;
· D.M. 18 novembre 2019 – Allegato A;
· circolari e indicazioni del Ministero dell’Interno;
· Patto di accoglienza individuale.
2.2 Accoglienza materiale
Le strutture devono essere idonee, arredate e conformi alla normativa vigente, ubicate nel territorio comunale.
È privilegiato il modello di accoglienza diffusa (max 4–5 beneficiari per unità).
Il gestore garantisce:
· vitto adeguato;
· vestiario, biancheria e prodotti per l’igiene;
· pocket money secondo Manuale SAI;
· gestione ordinaria delle strutture;
· accompagnamento ai servizi essenziali.
Sono escluse spese per acquisto immobili o mutui.
2.3 Servizi di integrazione
· corsi di lingua italiana L2 (min. 15 ore settimanali);
· orientamento scolastico e lavorativo;
· tirocini, borse lavoro, formazione;
· inclusione sociale e partecipazione comunitaria;
· accompagnamento all’autonomia abitativa.
2.4 Tutela e mediazione
· orientamento e assistenza legale;
· accesso al SSN e supporto psicologico;
· mediazione linguistico-culturale;
· presa in carico soggetti vulnerabili.
2.5 Équipe multidisciplinare
Il gestore assicura un’équipe composta almeno da:
· Coordinatore di progetto;
· Assistente sociale;
· Psicologo;
· Educatore professionale;
· Mediatore linguistico-culturale;
· Operatore legale.
Articolo 3 – Tempi e modalità operative
L’ammissione è disposta dal Servizio Centrale SAI.
Il gestore cura tutte le procedure di ingresso, presa in carico, cartella personale, progetto individuale e percorsi di uscita, nel rispetto del Manuale Operativo SAI.
Articolo 4 – Rapporti con la precedente gestione
Entro 10 giorni dall’avvio del servizio dovrà avvenire il passaggio di consegne.
Il gestore rispetta integralmente la normativa su lavoro, sicurezza, CCNL e previdenza.
Articolo 5 – Valore dell’affidamento
Il progetto è finanziato al 100% dal FNPSA.
L’importo complessivo a base di gara, per il periodo 01/04/2026 – 31/12/2028, al netto dei costi del revisore e dell’eventuale proroga tecnica, è pari a: € 1.013.124,71 IVA inclusa
La proroga tecnica del primo trimestre 2026, pari a € 93.465,88 IVA inclusa, è esclusa dal presente affidamento.
Articolo 6 – Corrispettivo e pagamenti
Il corrispettivo è fisso e non soggetto a ribasso, determinato dal Piano Finanziario Preventivo approvato dal Ministero dell’Interno.
I pagamenti avvengono entro 30 giorni dall’accredito delle risorse al Comune, previa rendicontazione conforme e fattura elettronica.
Articolo 7 – Tracciabilità
Il gestore rispetta gli obblighi di cui alla L. 136/2010.
Articolo 8 – Procedura di gara
La procedura è disciplinata dal bando e dal disciplinare di gara.
Articolo 9 – Stipula della convenzione
La convenzione è stipulata in modalità elettronica.
Le spese contrattuali sono a carico del gestore.
Articolo 10 – Obblighi del gestore
Il gestore è tenuto a:
· rispettare Manuale SAI e linee guida;
· gestire direttamente il servizio;
· collaborare con il Comune;
· garantire personale qualificato;
· curare privacy, sicurezza e rendicontazione.
Articolo 11 – Responsabilità e assicurazione
Il gestore è pienamente responsabile del servizio ed è tenuto a stipulare polizza RCT prima dell’avvio.
Articolo 12 – Revisore contabile
Il Comune si avvale di un revisore indipendente per € 5.000 annui, già trattenuti dal finanziamento.
Articolo 13 – Garanzie
· Garanzia provvisoria: € 20.262,49 (art. 106 D. Lgs. 36/2023);
· Garanzia definitiva: 10% del valore contrattuale (art. 117 D. Lgs. 36/2023).
Articolo 14 – Subappalto e cessione
Il subappalto è ammesso nei limiti dell’art. 119 del D. Lgs. 36/2023, purché non riguardi le prestazioni principali del progetto SAI.
È vietato il subappalto integrale e la cessione del contratto.
Articolo 15 – Modifiche contrattuali
Ammesse solo nei limiti di legge e del Piano Finanziario.
Articolo 16 – Controlli
Il Comune può effettuare controlli in qualsiasi momento.
Articolo 17 – Contestazioni
Diffida scritta con termine di 10 giorni per le controdeduzioni.
Articolo 18 – Penalità
Penali da € 50 a € 2.000 per inadempienze.
Articolo 19 – Risoluzione
Risoluzione ai sensi dell’art. 122 del D. Lgs. 36/2023, del presente Capitolato e del Manuale SAI.
Resta fermo l’art. 1456 c.c.
Articolo 20 – Recesso
Recesso del Comune per interesse pubblico o giusta causa.
Articolo 21 – Controversie
Foro competente: Lecce.
Articolo 22 – Privacy
Trattamento dati ai sensi del Reg. UE 2016/679 (GDPR).
Articolo 23 – Rinvio normativo
Per quanto non previsto si applicano:
· D. Lgs. 36/2023;
· D.M. 18/11/2019;
· normativa vigente.



