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Allegato A (ITALIA)
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
TITOLO DEL PROGETTO:

voce 4
HAPPY DAYS II

SETTORE e AREA DI INTERVENTO:

voce 5
Settore Assistenza. Area 2: Adulti e terza età in condizioni di disagio
DURATA DEL PROGETTO:

voce 6
12 mesi
OBIETTIVI DEL PROGETTO:
voce 8
Mission: migliorare la qualità della vita degli anziani implementando le attività di assistenza rivolte allo specifico target.
OBIETTIVI GENERALI (OG) e OBIETTIVI SPECIFICI (OS)

OG 1: Promuovere l’attivazione del servizio integrato inter-comunale di assistenza agli anziani:
- OS 1.1: informare la cittadinanza sulle finalità del servizio civile e del progetto,
- OS 1.2: presentare i servizi offerti dal progetto e le relative modalità di fruizione.

OG 2: Facilitare l’accesso alle informazioni e ai servizi diminuendo la distanza tra cittadino anziano

e pubblica amministrazione:
- OS 2.1: migliorare l’accessibilità. dei servizi attraverso un’attività. d’informazione, affiancamento e supporto nella presentazione di documenti/richieste/certificati, amministrativi, in collaborazione con l’ufficio comunale dei Servizi Sociali.
OG 3: Pianificare e attuare interventi di welfare leggero finalizzati ad offrire un supporto assistenziale agli anziani richiedenti:

- OS 3.1: creazione di una banca dati dell’assistenza domiciliare: censimento degli anziani residenti sul territorio e analisi dei bisogni attraverso una specifica attività di campionamento, monitoraggio e analisi dei dati;
- OS 3.2: assistenza domiciliare/segretariato sociale per rendere più efficienti ed efficaci gli interventi assistenziali ad oggi svolti, ampliando il numero e la tipologia di soggetti assistiti.

Erogazione di un servizio di welfare leggero che consenta la cura dell’anziano non autosufficiente nel contesto familiare attraverso l’assistenza domiciliare. Consentire il mantenimento delle relazioni e degli affetti dell’anziano, diminuendo l’incidenza dei casi di ricovero in strutture di riposo.
OG 4: integrazione sociale tra cittadini (inter-generazionale e inter-culturale)

- OS 4.1: attività. di ascolto e creazione di relazioni di fiducia tra generazioni diverse, attraverso un percorso di compagnia che valorizzi in modo positivo la senilità.

- OS 4.2: organizzare attività. ricreative finalizzate all’integrazione sociale e alla socializzazione degli anziani per mantenere le relazioni sociali dell’anziano (autosufficiente) attraverso la partecipazione agli appuntamenti tradizionali delle città coinvolte (sia sacri che laici: es. le tradizioni del natale e le “strine”, concerti della Notte

della taranta, appuntamenti letterari e culturali, giornate dedicate al volontariato e all’impegno civile…),
- OS 4.3: organizzazione di attività. che favoriscano l’inclusione anche degli stranieri nel tessuto sociale cittadino.
Gli obiettivi formativi per i volontari di servizio civile sono i seguenti: formazione ed orientamento per sbocchi professionali futuri; miglioramento del senso di appartenenza alla comunità; costituire un esempio di cittadinanza attiva per altri giovani e per la cittadinanza; promuovere la solidarietà. sociale in favore degli anziani.
ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
voce 9.3
I volontari dovranno partecipare attivamente a ciascuna delle attività progettuali. Nello specifico:

• svolgeranno un ruolo di discenti nelle azioni di formazione generale e specifica,

• rivestiranno un ruolo autonomo (ma controllato dall’OLP) di ideatori e realizzatori nell’azione di promozione del servizio;

• parteciperanno congiuntamente alle fasi di svolgimento di attività di monitoraggio, e valutazione (realizzazione della Relazione finale di Valutazione del progetto).
Obiettivo 1

Azione 1.1 Organizzazione conferenza di presentazione del SCN e del progetto 
Azione 1.2 Promozione del servizio di assistenza agli anziani. Redazione del testo dei manifesti e delle locandine, recall telefonico a potenziali utenti, creazione pagina web sul sito del comune.
Obiettivo 2

Azione 2.1 Supporto agli utenti nella compilazione delle richieste di accesso ai servizi del comune facilitazione dell’accesso all’informazione e alla fruizione del servizio.

In collaborazione con gli uffici comunali i volontari si occuperanno dell’affiancamento degli utenti anziani richiedenti il servizio, della compilazione di documenti amministrativi e delle richieste di fruizione dei servizi etc… I volontari svolgeranno sia attività di back office che di front office, finalizzata ad offrire un servizio di informazione, affiancamento e supporto nella compilazione e presentazione di

documenti/richieste/certificati. Svolgeranno questa attività con il supporto dell’OLP, dello staff dell’Ambito e dell’ufficio Servizi Sociali comunale. I volontari con bassa scolarità (dopo il periodo di inserimento iniziale e la specifica azione di supporto formativo) non dovrebbero riscontrare particolari difficoltà nello svolgimento

dell’attività, effettuando in prima persona sia attività di front che di back office.
Obiettivo 3

Azione 3.1 Analisi e pianificazione bisogni ed interventi
Ricognizione dello stato iniziale, creazione banca dati, pianificazione interventi. Lo scopo di questa prima linea d’azione è quello di creare una banca dati che possa essere utilizzata nella fase d’implementazione del progetto facilitando un approccio efficace, puntuale e differenziato in base alle esigenze di ciascun utente. 

Azione 3.2 Welfare leggero
l volontari tutti, sotto la guida dell’OLP e del personale specialistico di supporto, svolgeranno attività di tipo socio-assistenziale in favore degli anziani segnalati dall’Ufficio Servizi Sociali, classificabili come azioni di ‘welfare leggero’.

Nello specifico si occuperanno di: pianificare e calendarizzare settimanalmente gli interventi di assistenza domiciliare, gestire eventuali situazioni di urgenza o richieste di emergenza assistenziale non pianificate, attività di disbrigo di pratiche presso Enti Pubblici, ritiro prescrizioni mediche, acquisto e consegna a domicilio di medicinali e generi alimentari per gli anziani impossibilitati a muoversi dal proprio domicilio; assistenza per la risoluzione di piccoli problemi quotidiani.
Obiettivo 4

Azione 4.1 Attività volte all’inserimento sociale dell’anziano
Compagnia presso il domicilio degli anziani e organizzazione di passeggiate collettive nel centro storico cittadino. Il volontario sarà impegnato in attività di ‘compagnia’ e socializzazione diretta con l’utente. Tutti i volontari organizzeranno assieme anche delle passeggiate con gli anziani nel centro cittadino, nel periodo primaverile-estivo.
Azione 4.2 Inclusione sociale dell’anziano
Incentivazione dell’anziano a partecipare a manifestazioni pubbliche cittadine. Attraverso un’azione quotidiana di dialogo e compagnia, i volontari si impegneranno a sensibilizzare gli anziani autosufficienti a mantenere le relazioni sociali e svolgere un ruolo attivo nella comunità. A tal fine, informeranno gli utenti sulle manifestazioni e gli appuntamenti socio-culturali programmate nei tre comuni cercando, dove possibile, di favorirne la partecipazione.
Azione 4.3 Laboratorio di identità e memorie storiche a confronto
Organizzazione del laboratorio, collaborazione con i partner, coinvolgimento degli anziani, degli stranieri e dei bambini. Realizzazione del video finale e sua promozione

I volontari, insieme agli animatori delle associazioni, l’Istituto Comprensivo e le cooperative partner, struttureranno l’organizzazione del Laboratorio di “Identità e memorie storiche”, luogo e momento di confronto attivo tra gli anziani, gli studenti delle scuole primarie e gli stranieri che vivono nel paese. L’obiettivo è quello di realizzare in modo partecipato una Banca della memoria.

Obiettivo 5

Azione 5 Affiancamento del volontario con bassa scolarità
Obiettivo 6

Azione 6 Partecipazione dei volontari alle iniziative promosse e/o

organizzate dalla Regione Puglia
Obiettivo 7

Azione 7 frequenza del corso di primo soccorso
Obiettivo 8

Azione 8 Analisi di customer satisfaction
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO:

voci da 10 a 13
Numero operatori da impiegare nel progetto: 20.

Numero posti con vitto e alloggio: 0.

Numero posti senza vitto e alloggio: 20.

Numero posti con solo vitto: 0.

voce 17
Le sedi di attuazione e i volontari richiesti per il progetto “Happy Days II” sono:
	Ente co-progettante
	Sedi e n. volontari richiesti per

sede


	Totale
	Posti riservati

	Comune di Corigliano d’Otranto
	Municipio Uff. Serv.Sociali
	8
	2 per Bassa Scolarità

	Comune di Caprarica
	Municipio Uff. Serv.Sociali
	4
	1 per Bassa Scolarità

	Comune di Castrignano dei Greci
	Municipio Uff. Serv.Sociali
	8
	1 per Bassa Scolarità

	Totale
	
	20
	4 per Bassa Scolarità


CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

voce 14
Monte ore annuo flessibile: 1.145 ore per 12 mesi, per un impiego minimo di 20 ore settimanali con distribuzione uniforme delle ore durante il corso dell’anno e con minimo 4 ore di servizio giornaliere.
voce 15
Giorni di servizio settimanali n.5.

voce 16 
Eventuali particolari obblighi dei volontari in servizio: flessibilità oraria e turnazione, partecipazione ad eventuali eventi e manifestazioni inerenti l’attività svolta (anche se si svolgeranno fuori sede o durante giorni festivi). I volontari sono, inoltre, tenuti a svolgere le attività previste dal progetto anche se realizzate fuori sede (rimangono a carico dell’Ente eventuali costi di spostamento). I volontari potranno, previa autorizzazione, mettersi alla guida di veicoli del comune.
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
voce 19

Criteri autonomi di selezione proposti nel progetto.

Le attività di selezione saranno svolte da una Commissione individuata dall’Ente capofila (tra i dipendenti comunali, avvalendosi eventualmente anche del contributo di esperti esterni) che procederà a valutare i candidati per le diverse sedi sulla base dei criteri di seguito evidenziati. In caso di elevato numero di domande saranno nominate più commissioni, una per ogni sede di progetto. La Commissione provvederà a redigere i verbali delle sedute e le graduatorie finali riportanti la valutazione conseguita nelle specifiche sezioni da ogni candidato.

La selezione dei candidati prevede l’adozione congiunta di due criteri di selezione:

• analisi dei titoli professionali e delle esperienze svolte (sulla base di quanto indicato dai candidati negli Allegati 2 e 3 della domanda di partecipazione al SCN e nell’eventuale curriculum vitae allegato). Tutti i titoli dichiarati dovranno essere posseduti al momento della presentazione della domanda;

• colloquio attitudinale, che si svolgerà individualmente in una sala aperta al pubblico. Il colloquio è volto ad attestare la motivazione e l’interesse del candidato, le attitudini personali (capacità comunicativa, predisposizione ad acquisire nuove competenze e conoscenze, attitudini relazionali), l’effettiva disponibilità e la conoscenza del settore di intervento. 

UNITA' DI VALUTAZIONE selezioni servizio civile nazionale

A) VALUTAZIONE DEI TITOLI, DEL PERCORSO SCOLASTICO, DELLE ESPERIENZE LAVORATIVE E DI VOLONTARIATO (DESUMIBILI DALL’ANALISI CURRICULUM VITAE)

TITOLI DI STUDIO (max. 8,00 punti)

8,00  Laurea  magistrale/specialistica attinente al progetto


7,00  Laurea magistrale/specialistica non attinente al progetto


7,00  Laurea triennale attinente al progetto

6,00  Laurea triennale  non attinente al progetto


6,00  Diploma attinente al progetto
 

5,00  Diploma non attinente al progetto

1,00  per ogni anno di scuola media superiore concluso 


Nota: si valuta solo il titolo di studio più elevato


MASTER-CORSI DI FORMAZIONE riconosciuti (max.4,00 punti)

4,00  Master II livello (o biennale) settore attinente


3,00  Master II livello (o biennale) settore non attinente


3,00  Master di I livello settore attinente


2,00  Master di I livello settore non attinente


2,00  Corso di formazione con titolo professionale settore attinente


1,00  Corso di formazione con titolo professionale in settore non attinente


 Nota: si valuta solo il titolo di studio più elevato


ESPERIENZE (max 19,00 punti)

esperienze stesso settore (max.9,00 punti)

presso lo stesso Ente: 
0,50 *n. mesi 


presso altro Ente/Soggetto: 0,25*n. mesi


Metodo di calcolo: moltiplicazione del coefficiente per il/i mese/i. 

Per mese si intende: mese o frazione di mese superiore o uguale a 15 giorni. 

Unità massima di calcolo: periodo di n.12 mesi.

esperienze settore analogo (max.4,00 punti)

periodo
                   punteggio

 x < 6 mesi
            0,50

 6 < x < 12 mesi
            1,00

 12< x <24 mesi
            2,00

 24< x <36 mesi
            3,00

 x > 36 mesi
            4,00

esperienza settore diverso periodo punteggio (max.2,00 punti)

periodo
                   punteggio

x < 6 mesi
            0,25

6 < x < 12 mesi
            0,50

12< x <24 mesi
            1,00

24< x <36 mesi
            1,50

x > 36 mesi
            2,00

Collaborazione con Università (150 ore) (max.1,00 punto)

Se in un settore attinente
0,50

se in un settore diverso
              0,25

Nota: il tirocinio o la pratica abilitativa se attinenti al progetto si considerano un'esperienza nello stesso settore, se non attinenti si considerano esperienze in settori diversi. 

Esperienze di volontariato (max.3,00 punti)

3,00 attiva esperienza pluriennale di volontariato nello stesso settore del progetto

2,00 attiva esperienza pluriennale di volontariato in altri settori

1,00 svolgimento di attività di volontariato (descrizione generica)

CONOSCENZE/COMPETENZE (max 9,00 punti)

Informatica (max.2,00 punti)

0,25  conoscenza base


0,75  corso di informatica


1,00  attestato (ECDL o pari )


Lingue straniere (max.3,00 punti)

0,25  conoscenza base


0,50  corso/ soggiorno estero


1,00  certificazione


Sport (max.1,00 punto)

0,50  agonistico/ brevetto


Abilità artistiche /musicali (max.1,00 punto)

0,50  corsi/attestati e diplomi a livello professionale


Patente di guida (base)


1,00  possesso patente  

Corsi vari (max. 1,00 punto)

0,25* n. corsi


Nota: i corsi di 1 o pochi giorni si conteggiano in un'unica macrovoce (totale giorni almeno 15);  i corsi o seminari si contano solo se non è stata conseguita la laurea e se aggiuntivi al programma di studi ordinario. Nella valutazione si considerano i titoli già conseguiti al momento della presentazione della domanda e non i percorsi di studio/formazione in corso.      

Effettuata la valutazione dei titoli e delle esperienze la Commissione provvederà alla convocazione dei candidati (pubblicazione sul sito web del Comune dell’elenco degli ammessi ai colloqui e affissione dello stesso in bacheca) al fine di comunicare la data dei colloqui motivazionali.

TOTALE PUNTEGGIO MASSIMO CURRICULUM

(titoli:8,00punti) + (master/corsi:4,00punti) + (esperienze:19,00punti) +  (conoscenze/competenze: 9,00 punti)= 40,00 punti

B) COLLOQUIO MOTIVAZIONALE 

La valutazione sarà effettuata, in conformità a quanto suggerito dai Criteri UNSC, su una scala da 0 a 60 e saranno considerati idonei solo i candidati che al colloquio avranno ottenuto un punteggio minimo pari a 36/60.

Motivazione (max.5,00 punti)

5,00  alta: ottime aspettative e alta propensione all’impiego


3,00  media: sufficientemente interessato e motivato


1,00  scarsa: motivazioni indotte dall’esterno


0,00  assente


Capacità comunicativa (max.5,00 punti)

5,00  alta: espressione fluida e capacità di dialogo


3,00  media: apertura al dialogo e sufficiente capacità di espressione


1,00  scarsa: difficoltà di espressione


0,00  assente

Interesse per acquisizione nuove conoscenze e competenze (max.5,00 punti)

5,00  alto interesse
               

3,00  medio interesse              

1,00  scarso interesse              

0,00  assente
                          

Interesse verso il settore del progetto (max,500)

5,00  alto: risulta molto interessato sia dal punto di vista culturale che professionale

3,00  medio: discreto livello di interesse              

1,00  scarso: interesse limitato              

0,00  assente

Conoscenza del  Servizio Civile Nazionale (max.5,00 punti)

5,00  buona conoscenza


3,00  conoscenza generica


1,00  scarsa

0,00  assente


Conoscenza del contesto/settore/area  (max.5,00 punti)

5,00  alto: ha un buon livello di conoscenza               

3,00  medio: discreto livello di conoscenza 

1,00  scarso: interesse limitato              

0,00  assente

Conoscenza del progetto (max,500)

5,00  ha letto il progetto e risulta interessato
               

3,00  discreto livello di conoscenza              

1,00  conosce solo il settore del progetto              

0,00  assente

Significatività dell’esperienza lavorativa e\o di volontariato (max.5,00 punti)

5,00  significativa ai fini del progetto di SCN


3,00  significativa ma in ambiti diversi


1,00  poco significativa


0,00 assente

Flessibilità (oraria, spostamenti fuori sede organizzati dalla Regione) (max. 5,00 punti)

5,00 massima disponibilità, autonomia nel partecipare


3,00  sufficientemente disponibile e motivato a partecipare 

1,00  poco disponibile

0,00 assente

Disponibilità a continuare anche dopo l'esperienza di SCN (max. 5,00 punti)

5,00  interesse per il settore e piena disponibilità


3,00  discreta disponibilità e discreto interesse

1,00  disponibile ma non interessato al settore

0,00 assente

Leadership (max. 5,00 punti)

5,00 ottime capacità organizzative, decisionali e di mediazione, atteggiamento propositivo

3,00  discrete capacità organizzative e di mediazione

1,00  atteggiamento insicuro e poco propositivo

0,00 assente

Attitudini relazionali (max. 5,00 punti)

5,00  esperienza di lavoro in gruppo e ottima disponibilità


3,00  discreta disponibilità al lavoro di gruppo 

1,00  scarsa esperienza di lavoro di gruppo, atteggiamento poco collaborativo

0,00 assente

TOTALE PUNTEGGIO MASSIMO  COLLOQUIO = 60,00 punti 

(con una soglia di sbarramento pari a 36/60)

TOTALE COMPLESSIVO PUNTEGGIO MASSIMO: 110,00 punti

Al termine delle attività di selezione e valutazione effettuate dalla Commissione, la graduatoria provvisoria sarà pubblicata sul sito web del Comune e all’Albo Pretorio presso il Municipio dell’Ente.

voce 20
Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da altri enti 

EVENTUALI  REQUISITI  RICHIESTI:

voce 23
NESSUNO. Sono riservati per bassa scolarità n.4 posti, 2 presso la sede di Corigliano d’Otranto, 1 presso la sede di Castrignano dei Greci, 1 presso la sede di Caprarica di Lecce.
CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

voce 27
Nessun credito formativo riconosciuto.

voce 28
Nessun tirocinio riconosciuto.

voce 29
Le competenze e le professionalità acquisite dai volontari saranno riconosciute e attestate, oltreché dall’Ente proponente e dagli Enti co-progettanti, anche da soggetti terzi: l’ente di formazione A.SE.SI-Associazione Servizi Sindacali e l’Associazione Misericordia.
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
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Moduli 

1° formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di SCN

Informazioni dettagliate sui rischi specifici e generali esistenti negli ambienti in cui andrà ad operare il

volontario e sulle misure di prevenzione ed emergenza adottate dall’ente ed utilizzabili dal volontario.

Tot: 6 ore.

2° soft skills Capacità organizzativa e di team working: team work e lavoro efficace

in gruppo; tecniche di negoziazione, time management e gestione efficace del tempo, tecniche di assertività.

Leadership: leader strategy, organizzazione di un progetto per accrescerne gli impatti e lo sviluppo,

coaching e gestione dei collaboratori, capacità di lavorare per progetti e commesse. Competenze legate ai

processi di monitoraggio della soddisfazione degli utenti di un servizio (nello specifico di un servizio di assistenza per anziani) e redazione di report periodici di monitoraggio delle attività svolte.

Tot: 12 ore.

3°Formazione generale di settore

Presentazione dell’Ente capofila e dei co-progettanti: nozioni di base sul

funzionamento degli EELL, servizi offerti dai comuni e modalità di fruizione (focus sui servizi ai cittadini offerti con riferimento all’ambito sociale e socio-assistenziale). Elementi di base sulla normativa (costituzionale, legislativa nazionale e regionale), dei diritti degli anziani, il funzionamento dei servizi sociali.

Tota: 24 ore.

voce 42
72 ore – il monte ore complessivo previsto per la formazione specifica sarà erogato al 100% entro e non oltre 90 giorni dall’avvio del progetto stesso. In caso di volontari subentranti i termini decorreranno dall’inserimento in servizio degli stessi.
